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1 携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

・ システムからのメールが受信できるように必ず資料に記載している設定をおこなってください。

・ 記載通りに変更・確認をしていない場合、システムからのメールが受信できない場合がございます。

・ 機種によって設定手順が違う場合もございますので、記載の手順と違う場合は各キャリアのWebサイトを参照ください。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

・ 安否確認システムからのメールを受信するには必ず１、２の設定をお願いいたします。

・ ３につきましては１、２を設定後、メールが受信できない場合にお試しください。

0 SPモード◆メール設定画面へのアクセス方法◆

① ［dメニュー］　にアクセスします。（http://smt.docomo.ne.jp　を直接入力すると、dメニューに繋がります。）

※ 右のQRコードを読み込んで頂ければdメニューの画面に繋がります。

② ［My docomo］(お客様サポート）をタップします。

③ [設定（メール等)]をタップします。

④ [メール設定（迷惑メール／SMS対策など）]をタップします。

⑤ 「生体認証で確認」または「SPモードパスワード確認」よりログインします。

⑥ 「メール設定確認」項目の[メール設定内容の確認]をタップします。

1 SPモード◆ドメイン指定受信設定◆

① 「メール設定」画面へアクセスします。

※0　SPモード◆メール設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② 「受信リスト設定」項目の[受信リスト設定の確認・変更]をタップします。

③ 「受信するメールの登録」画面にて「登録済メールアドレス・ドメイン」の［さらに追加する］をタップします。

④ ドメイン入力にて【e-ansin.com】と入力した後、画面下部の［確認する］をタップします。
⑤ 「設定を確定する」をタップします。

2 SPモード◆ドメイン拒否設定解除◆

① 「メール設定」画面へアクセスします。

※0　SPモード◆メール設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② 「拒否リスト設定」項目の[拒否リスト設定の確認・変更]をタップします。

③ 「拒否するドメインの登録」項目に「.com」が設定されていないかをご確認ください。（※） 設定されていた場合は、

ドメイン選択後、［削除］をタップしてください。

※ 「ドメイン拒否設定」に「.com」を設定している場合、「指定受信リスト」に正しく設定を行っても、

当システムのメールが拒否対象になります。

3 SPモード◆URL付きメール拒否設定解除◆

① 「メール設定」画面へアクセスします。

※0　SPモード◆メール設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② 「特定URL付メール拒否設定」の項目から[特定URL付メール拒否設定の変更]をタップします。

・ ［●拒否する］となっていた場合 → ③へ進んでください

・ ［●拒否しない］となっていた場合→ 2 ◆SPモード◆ドメイン指定受信設定◆ へ進んでください

③ ［●拒否しない］をタップし、［確認］をタップします。

④ 設定内容を確認し、［設定を確定する］をタップします。

1-1　携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

スマートフォン 参考URL： https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/

dメニューQRコード

NTT docomo
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1 携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

・ システムからのメールが受信できるように必ず資料に記載している設定をおこなってください。

・ 記載通りに変更・確認をしていない場合、システムからのメールが受信できない場合がございます。

・ 機種によって設定手順が違う場合もございますので、記載の手順と違う場合は各キャリアのWebサイトを参照ください。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

1-1　携帯電話の迷惑メール設定の変更方法NTT docomo

・ 安否確認システムからのメールを受信するには必ず１、２の設定をお願いいたします。

・ ３につきましては１、２を設定後、メールが受信できない場合にお試しください。

・ ４につきましてはシークレットモードを利用している方は設定をお願いいたします。

0 ◆メール設定画面へのアクセス方法◆

① iMenuへアクセスします。

※ 右のQRコードを読み込んで頂ければiMenuの画面に繋がります。

② メール設定を選択します。

③ 「詳細設定／解除」を選択します。

④ 「認証」画面にて、iモードパスワードを入力し「決定」を選択します。

1 iモード◆ドメイン指定受信設定◆

① 「メール設定」画面へアクセスします。

※0◆メール設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［迷惑メール対策設定］　の　「指定受信／拒否設定」の[次へ]選択 します。

③ 画面をスクロースしていき「2.受信するメールの設定」の[受信メール設定]を選択します。

④ ドメイン入力にて【e-ansin.com】と入力し、 ［登録］をクリックします。

2 iモード◆ドメイン拒否設定解除◆

① 「メール設定」画面へアクセスします。

※0◆メール設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［迷惑メール対策設定］　の　「指定受信／拒否設定」の[次へ]選択 します。

③ 画面をスクロースしていき「3.拒否するメールの設定」の[拒否ドメイン設定]を選択します。

④ 「.com」が設定されていないかをご確認ください。（※） 設定されていた場合は、削除後、

画面下の［登録］をタップしてください。

※ 「ドメイン拒否設定」に「.com」を設定している場合、「指定受信リスト」に正しく設定を行っても、

当システムのメールが拒否対象になります。

3 iモード◆URL付きメール拒否設定解除◆

① 「メール設定」画面へアクセスします。

※0◆メール設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② 「詳細設定／解除」を選択します。

③ 「認証」画面にて、iモードパスワードを入力し、「決定」を選択

④ 迷惑メール対策内「URL付きメール拒否設定」の設定で

・ ［●拒否する］となっていた場合→ ⑤へ進んでください

・ ［●拒否しない］となっていた場合→ URL付きメール拒否設定はされておりませんので終了してください。

⑤ ［●拒否しない］を選択し、［次へ］をクリックします。

⑥ ［設定］をクリックし、設定完了となります。

4 iモード◆シークレットコード解除◆

① メール設定画面へアクセスします。

※0◆メール設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② 「その他設定」を選択します。

③ 「シークレットコード登録」を選択します。

⇒あなたの新しいメールアドレス はXXXXXXXXXXX@docomo.ne.jp

携帯電話 参考URL： https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/imode/

iMenuQRコード
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1 携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

・ システムからのメールが受信できるように必ず資料に記載している設定をおこなってください。

・ 記載通りに変更・確認をしていない場合、システムからのメールが受信できない場合がございます。

・ 機種によって設定手順が違う場合もございますので、記載の手順と違う場合は各キャリアのWebサイトを参照ください。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

・ 安否確認システムからのメールを受信するには必ず１ ～ ３の設定をお願いいたします。

・ ★ ４につきましては未設定の場合、受信拒否時にシステム上でエラーが確認できなくなるため、

必ず設定をお願いいたします。

・ ５につきましては１ ～ ３を設定後、メールが受信できない場合にお試しください。

・ 本設定は、Wi-Fiをオフにしてご利用ください。

0 ◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆（※）

① ホーム画面で、［Eメールアプリ］をタップします。

② 本体下部にあるメニューボタンを押します。

③ ［Eメール設定］をタップします。

④ ［アドレス 変更・その他の設定］をタップします。

⑤ ［接続する］をタップします。

⑥ [迷惑メールフィルターの設定・確認へ]をタップします。

⑦ 暗証番号を入力し、[送信]をタップします。

※ 迷惑メールフィルター設定までの手順は、機種により異なります。

1 ◆なりすまし規制設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② [その他の詳細設定をする]をタップします。

③ 「なりすまし規制」 の「高」または「低」のいずれかを設定し、最後に「変更する」をタップします。

④ 確認して間違いがなければ「OK」をタップします。 

⇒登録完了。

2 ◆拒否リスト設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② [拒否リストに登録する]をタップします。

③ 拒否リストのキーワードの中に【.com】が登録されていているかをご確認ください。

【.com】が登録されていない場合はここで終了となります。

キーワードの中に【.com】が登録されていた場合はシステムからのメールが受信できませんので

④以降の手順で削除してください。(※)

◎ これより先は②でキーワードの中に【.com】が登録されていた場合になります。

④ キーワードの中に【.com】が登録されていた場合は、【.com】を削除後、［変更する］をタップします。

⑤ 設定確認画面が表示されますので、間違いがなければ［OK］をタップしてください。 ⇒登録完了。

※ ［指定拒否リスト］に設定されたドメイン、メールアドレスは［指定受信リスト］に設定されている

ドメイン、アドレスより優先されます。

3 ◆受信リスト設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② [受信リストに登録/アドレス帳受信設定をする]をタップします。

③ 受信リスト画面にてキーワードに【e-ansin.com】(※1)を入力し、［有効］をタップします。

キーワードの後ろは［ドメイン一致］（※2）を選択し、完了をタップします。

※「有効」になっている場合、［有効］のタップは不要です。

④ 設定確認画面が表示されますので、間違いがなければ［OK］をタップしてください。

⇒登録完了。

※1 システムのメールアドレスではなく、必ずドメインの【e-ansin.com】を入力してください。

システムのメールアドレスを入力した場合、システムからのメールを受信できない場合があります。

※2 「ドメイン」「完全一致」「部分一致」の違いにつきましては、以下のURLからご確認ください。

参考URL：

1-2　携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

スマートフォン 参考URL： https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/

http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/forestalling/mail/anti-spam/fillter/function-11/

au
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1 携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

・ システムからのメールが受信できるように必ず資料に記載している設定をおこなってください。

・ 記載通りに変更・確認をしていない場合、システムからのメールが受信できない場合がございます。

・ 機種によって設定手順が違う場合もございますので、記載の手順と違う場合は各キャリアのWebサイトを参照ください。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

1-2　携帯電話の迷惑メール設定の変更方法au

・ 安否確認システムからのメールを受信するには必ず１ ～ ３の設定をお願いいたします。

・ ★ ４につきましては未設定の場合、受信拒否時にシステム上でエラーが確認できなくなるため、

必ず設定をお願いいたします。

・ ５につきましては１ ～ ３を設定後、メールが受信できない場合にお試しください。

・ 本設定は、Wi-Fiをオフにしてご利用ください。

4 ★◆拒否通知メール返信設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② [その他の詳細設定をする]をタップします。

③ 「拒否通知メール返信設定」を［返信する］（※）に設定し、［変更する］をタップします。

④ 変更確認画面が表示されるので問題がなければ［OK］をタップします。

⇒登録完了。

※ ［返信しない］を選択した場合、送信元にエラーを返さない為、アドレスの間違い、拒否設定をしていても

メールアドレスのステータスが「異常」となりません。

5 ◆URL付きメール拒否設定解除◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② [その他の詳細設定をする]をタップします。

③ 「URLリンク規制」の［規制しない］をタップし、最後に「変更する」をタップします。

※ ［規制しない］になっておりましたら、変更の必要はございません。

④ 確認して間違いがなければ「OK」をタップします。 

⇒登録完了。

スマートフォン 参考URL： https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/recommend/

参考URL： http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/forestalling/mail/anti-spam/fillter/function-07/
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1 携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

・ システムからのメールが受信できるように必ず資料に記載している設定をおこなってください。

・ 記載通りに変更・確認をしていない場合、システムからのメールが受信できない場合がございます。

・ 機種によって設定手順が違う場合もございますので、記載の手順と違う場合は各キャリアのWebサイトを参照ください。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

1-2　携帯電話の迷惑メール設定の変更方法au

・ 安否確認システムからのメールを受信するには必ず１ ～ ４の設定をお願いいたします。

・ ５につきましては１ ～ ４を設定後、メールが受信できない場合にお試しください。

・ 本設定は、Wi-Fiをオフ（「設定」→「Wi-Fi」→「オフ」）にしてご利用ください。

0 ◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆

① ホーム画面の［Ｓafari］をタップします。

② ［ブックマーク］をタップします。

③ ［auサポート］をタップします。 

④ ［迷惑メール対策]をタップします。

⑤ ［迷惑メールをブロックするために］をタップします。

⑥ ［拒否リスト設定］をタップする。

⑦ ［迷惑メールフィルター設定へ］をタップする。

⑧ 内容をご確認のうえ「同意する」をタップします。

⑨ 迷惑メールフィルター画面が表示されます。 

1 ◆なりすまし規制設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［その他の詳細設定をする］をタップします。

③ 「なりすまし規制」 の「高」または「低」のいずれかを設定し、最後に「変更する」をタップします。

④ 確認して間違いがなければ「OK」をタップします。 ⇒登録完了。

2 ◆拒否リスト設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［拒否リストに登録する］をタップします。

③ キーワードの中に【.com】が登録されていているかをご確認ください。

【.com】が登録されていない場合はここで終了となります。

キーワードの中に【.com】が登録されていた場合はシステムからのメールが受信できませんので

④以降の手順で削除してください。(※)

◎ これより先は③でキーワードの中に【.com】が登録されていた場合になります。

④ キーワードの中に【.com】が登録されていた場合は、【.com】を削除後、［変更する］をタップします。

⑤ 設定確認画面が表示されますので、間違いがなければ［OK］をタップしてください。 ⇒登録完了。

※ ［指定拒否リスト］に設定されたドメイン、メールアドレスは［指定受信リスト］に設定されている

ドメイン、アドレスより優先されます。

3 ◆受信リスト設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［受信リストに登録/アドレス帳受信設定をする］をタップします。

③ キーワードに【e-ansin.com】(※1)を入力し、受信リストの有効・無効設定の［有効］をタップする。

キーワードの後ろは［ドメイン一致］（※2）を選択し、[変更する]をタップします。

※「有効」になっている場合、［有効］のタップは不要です。

④ 設定確認画面が表示されますので、間違いがなければ［OK］をタップしてください。

⇒登録完了。

※1 システムのメールアドレスではなく、必ずドメインの【e-ansin.com】を入力してください。

システムのメールアドレスを入力した場合、システムからのメールを受信できない場合があります。

※2 「ドメイン」「完全一致」「部分一致」の違いにつきましては、以下のURLからご確認ください。

参考URL：

ｉＰｈｏｎｅ

http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/forestalling/mail/anti-spam/fillter/function-11/

6 



1 携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

・ システムからのメールが受信できるように必ず資料に記載している設定をおこなってください。

・ 記載通りに変更・確認をしていない場合、システムからのメールが受信できない場合がございます。

・ 機種によって設定手順が違う場合もございますので、記載の手順と違う場合は各キャリアのWebサイトを参照ください。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

1-2　携帯電話の迷惑メール設定の変更方法au

・ 安否確認システムからのメールを受信するには必ず１ ～ ３の設定をお願いいたします。

・ ４につきましては１ ～ ３を設定後、メールが受信できない場合にお試しください。

・ 本設定は、Wi-Fiをオフ（「設定」→「Wi-Fi」→「オフ」）にしてご利用ください。

4 ◆URL付きメール拒否設定解除◆
① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［その他の詳細設定をする］をタップします。

③ 「URLリンク規制」 の［規制しない］をタップし、最後に「変更する」をタップします。

※ ［規制しない］になっておりましたら、変更の必要はございません。

④ 確認して間違いがなければ「OK」をタップします。 

⇒登録完了。

・ 安否確認システムからのメールを受信するには必ず１ ～ ４の設定をお願いいたします。

・ ★ ４につきましては未設定の場合、受信拒否時にシステム上でエラーが確認できなくなるため、

必ず設定をお願いいたします。

・ ５につきましては１ ～ ４を設定後、メールが受信できない場合にお試しください。

0 ◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆

① Eメールキーを押し、［Eメール設定］をクリックします。

② ［その他の設定］をクリックします。 

③ ［迷惑メールフィルターの設定 / 確認へ］をクリックします。（※）

④ 暗証番号を入力し、［送信］をクリックします。

※ 迷惑メールフィルター設定までの手順は、機種により異なります。

1 ◆なりすまし規制設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［個別設定をする］をクリックします。

③ 「なりすまし規制」 の「中」、「低」、「設定しない」のいずれかを設定してください。（※）

④ ［変更確認］をクリックします。

⑤ ［登録］をクリックします。

⇒登録が完了しました。

※ なりすまし規制設定にて「高」と設定している場合には、メールが届きません。

また、「中」、「低」、「設定しない」に設定済みの場合は設定は不要です。

2 ◆拒否リスト設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［個別設定をする］をクリックします。

③ ［拒否リスト設定］ をクリックします。

④ 「現在有効 / リスト編集する」の「有効 / リスト編集する」を選択し、［次へ］をクリックします。

⑤ 拒否リストに【.com】が登録されていたら設定の解除をしてください。(※)

拒否リストに【.com】が設定されていない場合はそこで終了となります。

※ ［指定拒否リスト］に設定されたドメイン、メールアドレスは［指定受信リスト］に設定されている

ドメイン、アドレスより優先されます。

ｉＰｈｏｎｅ

携帯電話 参考URL： http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/forestalling/mail/anti-spam/fillter/

参考URL： http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/forestalling/mail/anti-spam/fillter/function-09/

参考URL： http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/forestalling/mail/anti-spam/fillter/function-15/
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1 携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

・ システムからのメールが受信できるように必ず資料に記載している設定をおこなってください。

・ 記載通りに変更・確認をしていない場合、システムからのメールが受信できない場合がございます。

・ 機種によって設定手順が違う場合もございますので、記載の手順と違う場合は各キャリアのWebサイトを参照ください。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

1-2　携帯電話の迷惑メール設定の変更方法au

・ 安否確認システムからのメールを受信するには必ず１ ～ ４の設定をお願いいたします。

・ ★ ４につきましては未設定の場合、受信拒否時にシステム上でエラーが確認できなくなるため、

必ず設定をお願いいたします。

・ ５につきましては１ ～ ４を設定後、メールが受信できない場合にお試しください。

3 ◆受信許可リスト設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［個別設定をする］をクリックします。

③ ［受信リスト設定］ をクリックします。

④ 「現在有効 / リスト編集する」の「有効 / リスト編集する」を選択し、［次へ］をクリックします。

⑤ ドメイン入力にて【e-ansin.com】(※1)と入力し 、［ドメ］(※2)を選択し、［登録］をクリックします。

⇒登録が完了しました。

※1 システムのメールアドレスではなく、必ずドメインの【e-ansin.com】を入力してください。

システムのメールアドレスを入力した場合、システムからのメールを受信できない場合があります。

※2 「ドメイン」「完全一致」「部分一致」の違いにつきましては、以下のURLからご確認ください。

参考URL：

4 ★◆拒否通知メール返信設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［個別設定をする］をクリックします。

③ 「拒否通知メール返信設定」の［返信する］（※）に設定し［変更確認］をクリックします。

④ ［登録］クリックします。

⇒登録が完了しました。

※ ［返信しない］を選択した場合、送信元にエラーを返さない為、アドレスの間違い、拒否設定をしていても

メールアドレスのステータスが「異常」となりません。

5 ◆URL付きメール拒否設定解除◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［個別設定をする］をクリックします。

③ 「URLリンク規制」 の［規制しない］を選択し、［変更確認］をクリックします。

※ ［規制しない］になっておりましたら、変更の必要はございません。

④ 確認して間違いがなければ［登録］をクリックします。 

⇒登録が完了しました。

携帯電話 参考URL： http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/forestalling/mail/anti-spam/fillter/

参考URL： http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/forestalling/mail/anti-spam/fillter/function-11/

http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/forestalling/mail/anti-spam/fillter/function-11/

参考URL： http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/forestalling/mail/anti-spam/fillter/function-07/

参考URL： http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/forestalling/mail/anti-spam/fillter/function-05/
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1 携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

・ システムからのメールが受信できるように必ず資料に記載している設定をおこなってください。

・ 記載通りに変更・確認をしていない場合、システムからのメールが受信できない場合がございます。

・ 機種によって設定手順が違う場合もございますので、記載の手順と違う場合は各キャリアのWebサイトを参照ください。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

・ 安否確認システムからのメールを受信するには必ず１、２の設定をお願いいたします。

・ ★SoftBankの機種は、受信拒否設定時に送信元にエラーを返信しない仕様の為、

システム上にエラーが表示されません。(ステータスが異常となりません）

0 ◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆

① ご使用のブラウザから「My SoftBank」にログインします。

② 「メール設定」をタップします。

③ 「迷惑メール対策」をタップします。

1 ◆URLリンク付メール受信設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② [詳細設定をみる」をタップします。

③ 「S!メール」をタップします。

④ 「URLリンク付きメール拒否」が「利用する(※1)」になっている場合は、「URLリンク付きメール拒否」の横の

［変更］をタップします。

⑤ 「利用しない」が設定されている事を確認し、［変更する］（※2）をタップします。⇒完了

※1 「利用しない」となってい場合はそこで終了。

※2 URLリンク付きメールを受け取る設定にしないと、システムからのメールが受信できない場合があります。

2 ◆受信許可リスト設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② 「許可するメールの登録」の「登録する」をタップします。

③ 「受信許可するメールアドレス」に【e-ansin.com】(※1)　を入力後、［後方一致］(※2)を選択し、

［次へ］→［登録する］をタップします。 ⇒登録完了

※1 システムのメールアドレスではなく、必ずドメインの【e-ansin.com】を入力してください。

システムのメールアドレスを入力した場合、システムからのメールを受信できない場合があります。

※2 「完全一致」「後方一致」「前方一致」「部分一致」の違いにつきましては、以下のURLからご確認ください。

参考URL：

参考URL： http://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/indivisual/whiteblack/

1-3　携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

スマートフォン

参考URL： http://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/indivisual/antiurl/

参考URL： https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white/

http://faq.mb.softbank.jp/detail.aspx?cid=72917&id=72917

SoftBank
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1 携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

・ システムからのメールが受信できるように必ず資料に記載している設定をおこなってください。

・ 記載通りに変更・確認をしていない場合、システムからのメールが受信できない場合がございます。

・ 機種によって設定手順が違う場合もございますので、記載の手順と違う場合は各キャリアのWebサイトを参照ください。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

1-3　携帯電話の迷惑メール設定の変更方法SoftBank

・ 安否確認システムからのメールを受信するには必ず１、２の設定をお願いいたします。

・ ★SoftBankの機種は、受信拒否設定時に送信元にエラーを返信しない仕様の為、

システム上にエラーが表示されません。(ステータスが異常となりません）

0 ◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆

① ホーム画面の［Ｓafari］をタップします。

② ［ブックマーク］をタップします。

③ ［My SoftBank］をタップします。

④ ［メール設定］をタップします。

⑤ 「My SoftBank」にログインします。

⑥ 画面上部にある「迷惑メール対策」タブをタップします。

1 ◆URLリンク付メール受信設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② [詳細設定をみる」をタップします。

③ 「Eメール(i)」をタップします。

④ 「URLリンク付きメール拒否」が「利用しない」になっている。⇒ 完了

⑤ 「URLリンク付きメール拒否」が「利用する(※1)」になっている場合は、「URLリンク付きメール拒否」の横の

［変更］をタップします。

⑥ 「利用しない」が設定されている事を確認し、［変更する］（※2）をタップします。⇒完了

※1 「利用しない」となってい場合はそこで終了。

※2 URLリンク付きメールを受け取る設定にしないと、システムからのメールが受信できない場合があります。

2 ◆受信許可リスト設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② 「許可するメールの登録」の「登録する」をタップします。

③ 「受信許可するメールアドレス」に【e-ansin.com】(※1)　を入力後、［後方一致］(※2)を選択し、

［次へ］→［登録する］をタップします。 ⇒登録完了

※1 システムのメールアドレスではなく、必ずドメインの【e-ansin.com】を入力してください。

システムのメールアドレスを入力した場合、システムからのメールを受信できない場合があります。

※2 「完全一致」「後方一致」「前方一致」「部分一致」の違いにつきましては、以下のURLからご確認ください。

参考URL： http://faq.mb.softbank.jp/detail.aspx?cid=72917&id=72917

iPhone・iPad（@i.softbank.jp） 参考URL： http://www.softbank.jp/mobile/support/iphone/antispam/email_i/

参考URL： http://www.softbank.jp/mobile/support/iphone/antispam/email_i/antiurl/

参考URL： http://www.softbank.jp/mobile/support/iphone/antispam/email_i/white/
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1 携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

・ システムからのメールが受信できるように必ず資料に記載している設定をおこなってください。

・ 記載通りに変更・確認をしていない場合、システムからのメールが受信できない場合がございます。

・ 機種によって設定手順が違う場合もございますので、記載の手順と違う場合は各キャリアのWebサイトを参照ください。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

1-3　携帯電話の迷惑メール設定の変更方法SoftBank

・ 安否確認システムからのメールを受信するには必ず１、２の設定をお願いいたします。

・ ★SoftBankの機種は、受信拒否設定時に送信元にエラーを返信しない仕様の為、

システム上にエラーが表示されません。(ステータスが異常となりません）

0 ◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆

① ホーム画面の［Ｓafari］をタップします。

② ［ブックマーク］をタップします。

③ ［My SoftBank］をタップします。

④ ［メール設定］をタップします。

⑤ 「My SoftBank」にログインします。

⑥ 「迷惑メール対策」をタップします。

1 ◆URLリンク付メール受信設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② [詳細設定をみる」をタップします。

③ 「S!メール」をタップします。

④ 「URLリンク付きメール拒否」が「利用する(※1)」になっている場合は、「URLリンク付きメール拒否」の横の

［変更する］をタップします。

⑤ 「利用しない」が設定されている事を確認し、［変更する］（※2）をタップします。⇒完了

※1 「利用しない」となってい場合はそこで終了。

※2 URLリンク付きメールを受け取る設定にしないと、システムからのメールが受信できない場合があります。

2 ◆受信許可リスト設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② 「許可するメールの登録」の「登録する」をタップします。

③ 「受信許可するメールアドレス」に【e-ansin.com】(※1)　を入力後、［後方一致］(※2)を選択し、

［次へ］→［登録する］をタップします。 ⇒登録完了

※1 システムのメールアドレスではなく、必ずドメインの【e-ansin.com】を入力してください。

システムのメールアドレスを入力した場合、システムからのメールを受信できない場合があります。

※2 「完全一致」「後方一致」「前方一致」「部分一致」の違いにつきましては、以下のURLからご確認ください。

参考URL：

iPhone・iPad（＠softbank.ne.jp） 参考URL： http://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/indivisual/whiteblack/

参考URL： http://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/indivisual/antiurl/

参考URL： https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white/

http://faq.mb.softbank.jp/detail.aspx?cid=72917&id=72917
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1 携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

・ システムからのメールが受信できるように必ず資料に記載している設定をおこなってください。

・ 記載通りに変更・確認をしていない場合、システムからのメールが受信できない場合がございます。

・ 機種によって設定手順が違う場合もございますので、記載の手順と違う場合は各キャリアのWebサイトを参照ください。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

1-3　携帯電話の迷惑メール設定の変更方法SoftBank

・ 安否確認システムからのメールを受信するには必ず１ ～ ３の設定をお願いいたします。

・ ★SoftBankの機種は、受信拒否設定時に送信元にエラーを返信しない仕様の為、

システム上にエラーが表示されません。(ステータスが異常となりません）

0 ◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆

① 端末の［Y!］ボタンを押し、表示されたページの［設定・申込］をクリックします。

② ［メール設定］をクリックします。

③ ［メール設定（アドレス・迷惑メール等）］をクリックします。

④ ［迷惑メールブロック設定］をクリックします。

⑤ ［個別設定］を選択後、［次へ］をクリックします。

1 ◆ともだちメール安心設定の受信拒否◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［ともだちメール安心設定］をクリックします。

③ 「ともだちメールを優先受信」または「設定しない」を選択し、［OK］をクリックします。(※)

※ 「ともだちメール安心設定をご利用には、お申し込みが必要です。･･･」と表示された場合は未設定のため終了。

ともだちメール安心設定にて「ともだちメールのみ受信」と設定している場合には、メールが届きません。

2 ◆URLリンク付メール受信設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［URLリンク付きメール拒否設定］をクリックします。

③ URLリンク付きメールが「受け取る(※)」になっていることを確認し、［OK］をクリックします。

※ URLリンク付きメールを受け取る設定にしないと、システムからのメールが受信できない場合があります。

3 ◆受信許可リスト設定◆

① 迷惑メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆迷惑メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② ［受信許可・拒否設定］をクリックします。

③ ［受信許可リスト設定］をクリックします。

④ 利用設定 の ［設定する］を選択します。

⑤ 入力欄に【e-ansin.com】(※1)　を入力 し 「○完●後○前○部」 の［●後］(※2)を選択します。

⑥ 画面下部にある［設定する］をクリックします。

※1 システムのメールアドレスではなく、必ずドメインの【e-ansin.com】を入力してください。

システムのメールアドレスを入力した場合、システムからのメールを受信できない場合があります。

※2 「完全一致」「後方一致」「前方一致」「部分一致」の違いにつきましては、以下のURLからご確認ください。

参考URL：

http://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/indivisual/friendmail/

参考URL： http://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/indivisual/antiurl/

参考URL： http://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/indivisual/whiteblack/

http://faq.mb.softbank.jp/detail.aspx?cid=72917&id=72917

携帯電話 参考URL： http://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/

参考URL：
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1 携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

・ システムからのメールが受信できるように必ず資料に記載している設定をおこなってください。

・ 記載通りに変更・確認をしていない場合、システムからのメールが受信できない場合がございます。

・ 機種によって設定手順が違う場合もございますので、記載の手順と違う場合は各キャリアのWebサイトを参照ください。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

MMS （ymobile.ne.jp、ymobile1.ne.jp） 参考URL： iOS

ケータイ（PHS）用Eメール（@y-mobile.ne.jp） Android

・ 安否確認システムからのメールを受信するには必ず１、２の設定をお願いいたします。

0 ◆メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆
① https://my.ymobile.jp/muc/d/top/ よりログインしてください。
② 「設定・サポート」を選択します。

③ [迷惑メール対策 SMS/MMS（ymobile.ne.jp）]を選択します。

④ 上部タブ[迷惑メール対策]を選択します。

1 ◆受信許可リスト設定◆
① 「許可するメールの登録」にある[登録する]を選択します。

② [受信許可するメールアドレス]へ、ドメイン入力にて【e-ansin.com】と入力します。

一致条件は、[後方一致]を選択し、[次へ]を選択します。

③ [登録する] ⇒ 完了

2 ◆URLリンク付きのメール、パソコンからのメールを許可する設定◆
① メールフィルター設定画面へアクセスします。

※0◆メールフィルター設定画面へのアクセス方法◆を参照ください。

② [詳細設定をみる]を選択します。

③ [URLリンク付きのメール拒否]横の[変更する]を選択し、[利用しない]に切り替えます。

④ [ケータイ／PHSからのみ許可]横の[変更する]を選択し、[利用しない]に切り替えます。 ⇒ 完了

　　設定方法の詳細はサイトをご参照下さい。
　 http://info.mail.yahoo.co.jp/ymo/options

https://www.ymobile.jp/support/faq/view/24102

https://www.ymobile.jp/support/faq/view/24103

1-4　携帯電話の迷惑メール設定の変更方法

Y!mobile メール（@yahoo.ne.jp）

Y!mobileY!mobile
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2 仮登録完了メール送信手順

・ 仮登録完了メール送信後にメールが受信されず、アドレスが「異常」と表示された場合、「本登録」にする為には

再度迷惑メール設定、拒否設定解除後に仮登録完了メールを送信する必要があります。以下にその手順を記します。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

① PC用利用者サイトに接続し、ID、パスワードを入力し、[ログイン]ボタンをクリックします。

② 登録者詳細(入力)画面にて「異常」となっているアドレスの[仮登録メールを送信する]※のチェックを外さないで

[確認]ボタンをクリックします。

③ 登録者詳細(確認)画面にて[更新]ボタンをクリックします。

④ 「仮登録メールが送信されます。よろしいですか？」画面が表示されたら[OK]ボタンをクリックします。

⑤ 仮登録完了メールが送信されます※ので返信をおこなえば本登録となります。

※ 仮登録完了メールが受信されない場合は再度携帯電話の設定を確認し、拒否設定解除を行い

再度①からの手順にて仮登録メールを送信してください。

2-1 ＰＣからの仮登録完了メール送信

2　仮登録完了メール送信手順
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2 仮登録完了メール送信手順

・ 仮登録完了メール送信後にメールが受信されず、アドレスが「異常」と表示された場合、「本登録」にする為には

再度迷惑メール設定、拒否設定解除後に仮登録完了メールを送信する必要があります。以下にその手順を記します。

凡例  ［  ］︓選択項目  【  】︓⼊⼒項目

2　仮登録完了メール送信手順

① 携帯用利用者サイトに接続します。※

接続後、ID、パスワードを入力し、[ログイン]ボタンをクリックします。

★携帯電話

★スマートフォン

② 「異常」となっているアドレスの[仮登録メールを送信する]※のチェックを外さないで、[次頁]をクリックします。

③ [確認]ボタンをクリックし、確認画面にて[更新]ボタンをクリックします。

④ 「仮登録メールを送信してもよろしいですか？」と表示されたら[決定]ボタンをクリックします。

⑤ 「更新が完了しました」と表示されたら［ログアウト］をクリックします。

仮登録完了メールが送信されますので返信をおこなえば本登録となります。

※ 仮登録完了メールが受信されない場合は再度携帯電話の設定を確認し、拒否設定解除を行い、

再度①からの手順にて仮登録メールを送信してください。

2-2 携帯電話・スマートフォンからの仮登録完了メール送信
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3 注意事項

① 携帯電話・スマートフォン利用上の注意

・ 携帯電話のみ

・ フルブラウザ対応の携帯電話ではパソコンと同様の画面が表示されますが、本サービスでは利用できません。

携帯電話用ＵＲＬに接続するようにしてください。

・ 携帯電話・スマートフォン全般

・ 一部端末機種では、バッファサイズ(一画面に表示可能な文字数)が制限されているため、画面が正常に

表示されない場合があります。バッファサイズの変更方法については、ご使用の端末の取扱説明書を

参照してください。

・ ブラウザ履歴(キャッシュ)が残っている場合に、画面が正常に表示されない場合がありますので、

ブラウザ履歴(キャッシュ)を削除するように設定してください。

・ ブラウザの文字サイズが大きく設定されている場合に、画面が正常に表示されない場合がありますので、

文字サイズを「中」以下に設定してください。

② eメールの条件

・ 全般

・ eメール が利用可能な携帯電話(フィーチャーフォン)、スマートフォン、PHSに対応しています。

操作方法については、ご使用の端末の取扱説明書を参照してください。

・ 一部の携帯電話では、eメールの最大受信文字数が制限されているため、本サービスからのeメールを正常に

受信することができない場合があります。正常に受信できない場合は、分割受信設定を「有効」に設定して

ください。

・ SMS（ショートメッセージサービス）での利用はできません。詳細は下記に記載の「携帯電話事業者別

注意事項」をご確認ください。

・ 携帯電話事業者別注意事項

◎ NTT docomo

・ iモードセンターにメールが溜まってしまう場合があり、本サービスからメールが配信されてもメールの

受信ができない場合があります。正しくメール受信するには、新着メールのセンター問い合わせを

行ってください。

・ シークレットコードはご利用できません。シークレットコード解除方法につきましては本マニュアル

p4  携帯電話の項目内「4 iモード◆シークレットコード解除◆」を参照ください。

・ 「SMS（ショートメッセージサービス）」については利用することができません。本サービスを利用する

場合は、通常のeメール 機能「ⅰモードメール」を利用してください。

◎ au

・ 「SMS(Cメール)」については利用することができません。本サービスを利用する場合は、通常の

eメールを利用してください。

◎ SoftBank [旧vodafone]

・ 本サービスを利用する場合は、通常のeメール機能「S!メール」を利用してください。

◎ Y!mobile [旧WILLCOM]

・ 「ライトメール」、「Pメール」、「DXメール」については利用することができません。

本サービスを利用する場合は、通常のeメールを利用してください。

◎ Y!mobile [旧ｅｍｏｂｉｌｅ]

・ 「SMS（ショートメッセージサービス）」については、利用することができません。

通常のeメールを利用してください。

③ eメールのアカウント名に使用できる文字

緊急連絡／安否確認サービスにおいてeメールのアカウント名に使用できる文字は以下の通りです。

① 半角 アルファベット

② 半角 数字

③ 半角 記号 ! # $ % & ' * + - / = ? ^ _ ` { | } ~ .

※ メールアカウント内で「．（ドット）」を使用する場合は、インターネットの規格で以下のように定められています。

・ アカウントの先頭と末尾以外で使用可能です。

例 ： a.bc@xx.xx.jp は使用できますが、.abc@xx.xx.jp や abc.@xx.xx.jp は無効なメールアドレスになります。

・ 2個以上連続してはいけません。

例 ： ab..c@xx.xx.jp は無効なメールアドレスになります。

3　注意事項

利用上の注意事項

ｱﾝﾀﾞｰﾊﾞｰ ﾄﾞｯﾄｱﾝﾀﾞｰﾊﾞｰ ﾄﾞｯﾄ
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3 注意事項

3　注意事項

① 気象連携メール、メール送信/個別返信で送信されたメールの件名について

・ 以下の場合、正常回答として集計されず、受信ボックスに受け付けられます。

a． 件名が空白、もしくはIDが件名に存在しない場合

・ IDとは安否確認サービスからのメールの件名についている、[a1234567] （例）の部分を指します。

・ IDをキーにして安否確認の集計を行うため、件名が空白、もしくはIDが存在しない場合、

正しく集計されません。

【MMS対応について】

・ au 、SoftBank 、Y!mobile のMMSからの返信に対応しており、MMSから返信をされても集計されます。

◎ au

・ ドメインが 「@ezweb.ne.jp」

→ MMSからの返信に対応しています。

・ ドメインが 「@xxx.biz.ezweb.ne.jp」

→ MMS未対応のため、対応していません。

※ auが提供しているビジネス用メールアドレス（ドメイン）になり、xxxは利用されている

企業により異なります。

※@au.comは現状未対応です。

◎ SoftBank

・ ドメインが 「@softbank.ne.jp」

→ MMSからの返信に対応しています。

・ ドメインが 「@i.softbank.jp」

→ MMS未対応のため、対応していません。

◎ Y!mobile

・ ドメインが 「@ymobile.ne.jp」、「@ymobile1.ne.jp」

→ MMSからの返信に対応しています。

・ 上記以外のドメイン

→ MMS未対応のため、対応していません。

◎ 上記以外のキャリア及びPCメール

・ MMS未対応のため、対応していません。

b． 件名についているIDを修正して送信した場合

・ IDを以下のように変更して送信した場合、正しく集計されません。

・ IDの一部もしくは全角にした場合

例 ） IDが [a1234567] の場合

ア [a1234567] が全て半角 → 正常に集計されます。

イ ［a1234567］のように［］が全角 → 正常に集計されません。

ウ ［a１２３４５６７］のように数字が全角 → 正常に集計されません。

エ [a１２３４５６7］のように半全角が混じる場合→ 正常に集計されません。

・ IDの先頭文字を大文字にした場合

オ [A1234567]のように先頭文字が大文字 → 正常に集計されません。

・ IDの[]がない場合

カ a1234567 のように[]がなく、数字のみ → 正常に集計されません。

② 仮登録完了メールについて

・ 仮登録完了メールに対する返信は、件名、本文ともに空白でも問題ございません。

・ 使用しているアプリ、ソフトウェアによっては件名が空白だと送信できない場合もございますので

その場合はご利用されているアプリ、ソフトウェアの設定の見直しをお願いいたします。

③ 空メールでのメールアドレス登録について

・ 空メール登録時の件名は何も記載せず、本文に「アドレス登録」（メール送信時は「」は不要です）と入力し、

管理者から指定されたメールアドレスに送信してください。

【注意事項】

・ 「アドレス登録」以外の文言ではメールアドレスの登録は受け付けられませんのでご注意ください。

メール送信時の注意事項
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3 注意事項

3　注意事項

④ 気象連携メール、メール送信/個別返信で送信されたメールの本文について

・ 以下の場合、無効回答として集計され、受信ボックスに受け付けられます。

a． 本文の1行目に回答を記載していない

例 1） 1行目 ： 空白 改行 例 2） 1行目 ： おつかれさまです

2行目 ： あ 2行目 ： あ

b． 回答が違う場合

例 ） 質問 ： 回答される場合は、メール本文の１行目の１文字目に回答項目を記載してください。

あ 無事 か 怪我

本文 ： さ ← あ もしくは か で返信しなければならないのに さ で返信しているような場合、

正常に集計されません。

⑤ メール転送について

・ 緊急連絡／安否確認サービスに登録しているメールアドレスに届いたメールを転送し、転送先の

メールアドレスから返信した場合、システムに登録しているメールアドレスとは異なるため、

システム上エラーメール扱いになり、集計されませんのでご注意ください。

必ず、緊急連絡／安否確認サービスに登録しているメールアドレスから返信するようにお願いします。

① フリーメールご利用時について

・ 安否確認サービスからのメールが受信フォルダに入らずに迷惑メールフォルダに入る場合がございます。

メールが届いていない場合、迷惑メールフォルダをご確認ください。また、迷惑メールフォルダに入らないよう

設定変更をお願いいたします。

② 安否確認サービスから送信されるメールの送信元メールアドレスについて

◎ Docomo

・ メールアカウント@ｘｘｘｘ.e-ansin.com からの送信になります。

◎ au

・ ドメインが 「@ezweb.ne.jp」

→ ID__メールアカウント@ｘｘｘｘ.e-ansin.com からの送信になります

・ ドメインが 「@xxx.biz.ezweb.ne.jp」

→ メールアカウント@ｘｘｘｘ.e-ansin.com からの送信になります。

・ ドメインが 「@au.com」

→ メールアカウント@ｘｘｘｘ.e-ansin.com からの送信になります。

◎ SoftBank

・ ドメインが 「@softbank.ne.jp」

→ ID__メールアカウント@ｘｘｘｘ.e-ansin.com からの送信になります

・ ドメインが 「@i.softbank.jp」

→ メールアカウント@ｘｘｘｘ.e-ansin.com からの送信になります。

◎ Y!mobile

・ ドメインが 「@ymobile.ne.jp」、 「@ymobile1.ne.jp」

→ ID__メールアカウント@ｘｘｘｘ.e-ansin.com からの送信になります

・ 上記以外のドメイン

→ メールアカウント@ｘｘｘｘ.e-ansin.com からの送信になります。

◎ 上記以外のキャリア及びPCメール

・ メールアカウント@ｘｘｘｘ.e-ansin.com からの送信になります。

メール受信時の注意事項

メール送信時の注意事項
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4 SSLv3.0脆弱性対策後の確認のご案内

2014年10月24日、SSLv3.0(*)の脆弱性に対するセキュリティ対策をお客様の情報保護を最優先し、緊急に実施させて

いただきました。本対策の結果、一部の端末からの接続が出来なくなる可能性があります。 

つきましては、お客様で影響範囲を把握いただき、有事の際の混乱を避けるためにも、訓練等による管理者様、

利用者様の携帯電話やパソコン等からのシステム接続確認(サービスへのログイン)を実施していただくようおすすめ

いたします。 お手数おかけしますが、ご理解の程、よろしくお願い申し上げます。 

1) 携帯電話及びスマートフォン

・ TLS(SSLv3.0の後継)をサポートしていない機種では、SSLv3.0の遮断により、本サービスのWEB画面に

接続が出来なくなります。 

※ 利用者の方は

・ Web回答ができません。

・ 空メール登録ができません。

・ 自分自身の情報（メールアドレス、パスワード）の変更ができません。

管理者の方は上記に加えて

・ 管理画面を開くことができません。

・ 該当機種が存在した場合、アップデートで解消されるケースもございますので、ご契約の携帯電話会社の

サポートデスク、ショップなどへお問い合わせください。 

・ アップデートで解消されない場合はパソコンからサービスの利用をお願いいたします。

2) パソコン 

・ TLSをサポートしていない、またはTLSを利用するように設定していないInternet Explorerを利用している場合、

SSLv3.0の遮断により、 本サービスのWEB画面に接続が出来なくなります。 

・ 本サービスへはTLSを有効にすることで接続ができます。

設定方法は、下記ページにございます「SSL3.0の無効化とTLSの有効化の設定手順」をご参照ください。 

(TLSをサポートしていない古いIEの場合、サポートのあるIEへのバージョンアップをお願いします） 

脆弱性情報番号 CVE-2014-3566

詳細はIPAホームページ （ ） をご参照ください。 https://www.ipa.go.jp/security/announce/20141017-ssl.html

https://www.mhlw.go.jp/mailmagazine/kinkyu/annai.html

4　SSLv3.0脆弱性対策後の確認のご案内

SSLv3.0脆弱性対策後の確認事項

 (*)
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5 SHA-2対応についてのご案内及び問合せ窓口について

 本サービスではインターネットでの通信内容を保護する為、暗号化通信を利用しております。

この暗号化通信をより安全性の高い仕様(SHA-2)に切り替える取組が世界的に進み、本サービスも

この取組みに従い、2016年12月15日に新仕様への切替えを行いました。

切替後は、SHA-2未対応の携帯端末、パソコンにおいて本サービスのサイトが表示出来なくなります。

但し、メールの送受信には影響は無く、従来とおり安否確認の回答が出来ます。

■SHA-2の接続可否テストについて

・ 現在ご利用中の端末が切替え後に問題なく表示可能か、下記サイトで確認をお願い致します。

(サイバートラスト株式会社提供) 

・ SHA-2に対応している端末の場合「このページはSSL接続しています。」と表示され、

対応していない端末の場合には、エラーやセキュリティ警告が表示されます。

・ SHA-2未対応の端末情報につきましては、下記に記載のキャリア毎のサイトでご確認お願い致します。

◆NTT docomoのご案内

◆auのご案内

◆Softbankのご案内

◆Y!mobileのご案内

◆パソコンのご案内　GMOグローバルサイン株式会社の提供する情報

詳細はサーバ証明書の更新に関する総務省の案内記事をご参照下さい。

◎携帯電話各社のお問い合わせ先（Webサイト）は以下の通りです。

NTT docomo ：

au ：

SoftBank ：

Y!mobile ：

5　SHA-2対応についてのご案内及び問合せ窓口について

SHA-2対応について

問合せ窓口について

http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/security/enduser/security01/12.html

https://www.nttdocomo.co.jp/support/inquiry/

http://www.au.kddi.com/support/inquiry/mobile/

http://www.softbank.jp/mobile/support/contact/

http://www.ymobile.jp/support/contact/index.html?ref=head

https://sha2g3.cybertrust.ne.jp/ 

https://www.nttdocomo.co.jp/info/notice/pages/150715_00.html

http://www.kddi.com/important-news/20150715/

http://www.softbank.jp/mobile/info/personal/news/support/20150715a/

http://www.ymobile.jp/info/2015/15071501.html

https://jp.globalsign.com/support/faq/539.html
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